
JUSQU’ICI
TOUT VA
BIEN...
ou comment identifier les
signes qui doivent alerter les
dirigeant.e.s d’association 
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LES SIGNES QUI
Vous observez une démobilisation des
bénévoles les plus actif.ve.s, vous sentez une
perte de dynamisme, voir des formes de
mésententes entre les bénévoles

L’association est confrontée à une difficulté
pour attirer de nouveaux bénévoles

Vous connaissez des personnes qui veulent
s’engager dans votre association mais vous ne
savez pas comment les accueillir

Peu de bénévoles se mobilisent quand
l’association en a besoin 

Les signes qui alertent - Les bénévoles
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PISTES & SOLUTIONS

Améliorer la communication et donner du sens à
l’engagement : anticiper, coordonner, impliquer
dans le projet associatif

Soigner l’accueil et l’intégration : partir des envies
des personnes, penser un système de marrainage
et parrainage, définir un cadre et des règles de
fonctionnement

Échanger sur le sujet avec les bénévoles et les
inviter à formuler des préconisations

Les signes qui alertent - Les bénévoles
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PISTES & SOLUTIONS

Faire preuve de reconnaissance : temps
conviviaux, valorisation, remerciements

Interroger l’inclusivité de l’association :
notre fonctionnement est-il adapté à toutes
les personnes ?

Laisser de la place aux nouveaux bénévoles
pour partager leurs idées

Les signes qui alertent - Les bénévoles
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PISTES & SOLUTIONS

Les signes qui alertent - Les bénévoles

La clarification des besoins
 

l’accueil des bénévoles 

L’intégration des bénévoles

La formation des bénévoles

L’animation des  bénévoles

La reconnaissance des bénévoles

Connaissez vous les 6 piliers du bénévolat de France
Bénévolat ?

https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf
https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf
https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf


Plateforme du bénévolat en
Hauts-de-France qui recense
des ressources produites sur
le bénévolat 
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RESSOURCES

Podcast de question d’asso
Saison 1 - Episode 5

Les signes qui alertent - Les bénévoles

https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.questions-asso.com/episodes/s01/episode5-texte.html
https://www.questions-asso.com/episodes/s01/episode5-texte.html


*le DLA Hauts-de-France est un dispositif financé par 

Accompagnement sur mesure selon vos
problématiques identifiées lors d’une phase
de diagnostic

Dispositif d’accompagnement public,
gratuit* présent partout en France

A destination des structures de l’ESS
employeuses et d’utilité sociale quelque
soit leur secteur d’activité

CONTACTER LE DLA 



Hélène Lanson - Littoral
helene.lanson @pasdecalaisactif.org

Rachel Leclercq - Zone intérieure
rachel.leclercq@pasdecalaisactif.org

DLA 62 - Pas-de-Calais Actif

DLA 60 - BGE Picardie
Sonia Benamar 

sonia.benamar@bge-picardie.org

Mélanie Chassin
melanie.chassin@bge-
picardie.org

le DLA Hauts-de-France est un dispositif financé par 

TROUVER LE
DLA DE MON
TERRITOIRE

DLA 59 - Nord Actif
Guillaume Laumaillé

g.laumaille@nordactif.org

DLA 02 - 80 IRIAE HdeF

Séverine Lambert
slambert@iriaehdf.com 

Amanda Santune
asantune@iriaehdf.com

Célestin Boëdard
cboedard@iriaehdf.com

DLA Régional - LMA HDF
Claire Collet

claire.collet@lmahdf.org

www.dla-hdf.org/contact


